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FORUDSATNINGER:

e Den regionale Erhvervsudviklingsudvikling
¢ VisitNordjyllands Vision 2020
e Thisted Kommunes turistpolitik



INDLEDNING

Turisme er i dag Danmarks 3. steorste erhverv og turisterhvervet skaber mange
arbejdspladser. For hver gang turisterne gger omseetningen med kr. 600.000, skabes der
en ny helarsarbejdsplads.

| Thy spiller turisme en saerdeles stor rolle som erhverv, og derfor bgr indsatsen prioriteres
hojt. Malet er at skabe udvikling, der giver omsaetningsfremgang dels med ggning af
turisttilstramningen og dels ved udbygning/fornyelse/agning af produkter og tilbud i
omradet, sa turisterne laegger flere penge her.

Vort omrade har gode vaekstmuligheder indenfor turisme. Vi har en unik og storslaet natur
med bl.a. Danmarks fgrste Nationalpark og Nordeuropas starste fuglereservat. Vi har pa
en meget kort afstand alle naturformer fra det barske Vesterhav til den milde Limfjord, hvor
vi ved udbygning af tilbud, der relaterer sig til de forskellige naturformer, kan give
turisterne oplevelser med produkter, der udskiller sig fra, hvad der tilbydes i den gvrige
Danmark.

Thy Turistforenings Strategiplan skal veere platform for turistforeningens fremtidige arbejde
og veere medvirkende til at fremme en baeredygtig udvikling for Thy.



STATUS

Servicering af turister

Thy Turistforenings hovedopgave er at servicere turisterne, bade de der teenker pa at
komme til Thy og de, der er kommet her for at holde ferie.

Servicering af turister bestar i:
e Informationer om seveerdigheder, aktiviteter osv.
e Salg af billetter og pakketure mm.
¢ Information om det gvrige Danmark for lokale og turister
e Servicering via mobiltelefon — vores produkter fra Guide Danmark kan hentes via
mobiltelefon pa VisitDenmarks portal.

Hvor:
e 3 turistkontorer:
o Thisted: Grant bureau og helarsabent
o Hurup: Radt bureau og helarsabent
o Hanstholm: Radt bureau og abent fra paske til 31. oktober.
e 2 turistinformationer
o Nr. Voruper: Radt bureau og falger Vorupar Museums abningstider
o | Agger er turistinformationen en hytte med diverse materiale om Thy. Her er
abent hele sommerperioden og pa visse tidspunkter i juli og august bliver
den betjent af frivillige ambassaderer — ellers er der selvbetjening.

Produkter og markedsforingsaktiviteter

Produktudvikling

Thy Guide
Thy Guiden bliver udgivet i et oplag pa 150.000 og fungerer bade som hverve- og
turistbrochure.

Treefpunkt - sommeraktiviteter for barn

Treefpunkt er et landsomspaendende projekt, hvor hvert deltagende lokalomrade tilbyder
sine egne aktiviteter i en lokal brochure, men med ensartet udformning og udseende, der
er varereg.

Lystfiskeri i Thy
"Lystfiskeri i Thy” er blevet trykt i et nyt oplag og denne gang ogsa med en engelsk udgave
hvilket har vaeret meget efterspurgt.

Cykelruter i Thy
Thy Turistforening har 2 heefter med cykelruter: "Cykelruter i Thisted og pa Hannaes” og ”
Oplev Sydthy fra en cykelsaddel”.



Limfjordsforteellinger

Limfjordsforteellinger er en del af Netveerk Limfjordens tiloud om feelles markedsfering af
seerlige fokusomrader: Det Maritime Limfjord, Limfjordens Fristelser, Kunstens Limfjord,
Kobstadsforteellinger, Limfjordens Historie og Limfjordens Natur

Pro Bus projekt

Probus er et vestjysk busgruppeprojekt, som skal resultere i formidling af tyske
gruppeturister til Limfjordsomradet. Der har tidligere veeret foretaget en del visningsture,
som nu viser sig at begynde at bezere frugt. Thy er med sammen med Skive, Struer og
Lemvig.

Guide Danmark

Guide Danmark er en VisitDenmark database som bruges til at vise vores “produkter”
online. Dette geelder alt fra overnatningssteder til attraktioner, seveerdigheder og
begivenheder. Guide Danmark bliver et veesentligt element pa vores nye hjemmeside —
preecis som den er i dag. Den starste forskel er dog at Guide Danmark er opbygget til at
"matche” den nye hjemmeside.

Stadepladsudlejning
Udlejning af stadepladser til torvehandlere i Thisted.

Diverse salg og salgssartikler

Salg af diverse produkter, eksempelvis sejlads-produkter, billetter til rundvisning pa
Thisted Bryghus, skilteplads ved faergeterminal i Hanstholm, krochecks, feergebilletter,
ferieophold, produkter via VisitDenmarks online booking, Thisted-Billetten, fisketegn,
lejrpas, vandrerkort og gavekort m.m..

Markedsforing

Thy Guide:

Thy Guiden distribueres bade lokalt, nationalt, pa feergerne og i feergeterminalerne. Den
findes pa Thy Turistforenings hjemmeside med bladrefunktion. Den uddeles pa messer og
pa forespargsel sendes den pr. post.

Hjemmeside

Thy Turistforenings hjemmeside blev lavet i forbindelse med sammenlgegningen af de tre
turistforeninger. Den fortaeller om aktiviteter, overnatningsmuligheder og attraktioner med
mere. Der henvises til den fra bade VisitDenmarks og VisitNordjyllands hjemmesider

Treefounkt
Brochuren distribueres lokalt i aktivitetsperioden. Forud udsendes den sammen med gvrig
post, og brochuren med aktivitetskalender findes pa Thy Turistforenings hjemmeside, en



hjemmeside for Traefpunkt for hele Danmark og pa Turistgruppen Vestjyllands
hjemmeside.

Netveerk Limfjorden

Et samarbejde, der omfatter den vestlige del af Limfjordsomradet. Mange forskellige tiltag
er sket i dette forum, hvor de to stgrste er "Snapseruten” og “Limfjordsforteellinger” blev
fadt. Snapseruten karer nu i eget regi. Ved feelles tiltag —feelles markedsfaring.

Presse og pressebesog

Der sgges hele tiden at fa sd megen pressebevagenhed for omradet som muligt.
Nationalpark Thy er p.t. én af de store anledninger. Hele tiden har vi fokus pa hele Thy,
hvor vi appellerer til pressen om daekning af bade det ene og det andet. Pressebesgg
kraever meget medspil fra turisterhvervet, da vi har meget fa midler afsat til det. Til
gengeeld har deltagerne chancen for at fa egen virksomhed profileret.

Thy Masterclass
Klassisk musik af international klasse, hvor Thy Turistforening annoncerer i programmet.

Messedeltagelse

Thy deltager i samarbejde med nogle aktarer fra turisterhvervet pa messer i Bergen og
Bella Center. | Bergen star Thy lige overfor Mors og Snapseruten, hvor der er tilstraebt en
ensartet standopbygning for synliggerelsen af Thy/Mors omradet. | Bella Center star Thy
pa en faellesstand med Mors og Snapseruten.

Markedsomrader:
Strateqi for markedsfgring er fastlagt oqg prioriteret ud fra fglgende synspunkter:

Som en lille spiller pa det internationale marked ma Thy af gkonomiske og praktiske
grunde koncentrere markedsfagringen om fa og lettiigaengelige markeder sa som Danmark,
Norge, Tyskland, Holland og Sverige — i neevnte reekkefolge, men dog med seerlig
hensyntagen til de forskellige aktiviteter. Samme hensyn gor det naturligt, at Thy pa flere
markeder samarbejder med VisitNordjylland og VisitDenmark, hvilket udnytter styrken i
feelles kampagner.

De primaere markeder prioriteres indsatsmaessigt i naevnte raekkefalge:
Danmark

Norge

Tyskland

Holland og Sverige

e

Hovedmarkedet for Thy har indtil nu veeret det danske marked med seerlig veegt pa
Sjeelland.
e Magasinet "Mit Nordjylland”
"Mit Nordjylland” er et inspirations magasin i artikelform, der deekker de
forskellige ferieformer og temaer, som saelger Nordjylland pa en troveerdig og
sympatisk made. Det er derfor vigtigt, at Thy markedsfarer omradet her.



Magasinet, der bliver husstandsomdelt i Danmark udenfor regionen, giver
lysten til at fordybe sig.

e Nordjyllandskortet
Detaljeret kort over Nordjylland hvor Thy pa bagsiden har et opslag pa
starrelse med en A4 side, hvor der pa 3 sprog forteelles om omradet.

e FDM'’s medlemsblad
FDM markedsfarer uden beregning sejladsen pa Limfjorden, mod en rabat i
billetprisen for deres medlemmer.

e Pa det norske marked har Thy en steerk markedsposition, iseer i kraft af
feergeforbindelserne fra Hanstholm, som nu inkluderer helarsforbindelse til bade
Bergen og Kristiansand. Dette markedsomrade skal styrkes og videreudvikles.

e Danmark i barnehgjde

Sammen med VisitNordjylland deltager Thy i VisitDenmarks bgrnekampagne
"Danmark i barnehgjde”. Kampagnen bestar af et magasin, et kampagne-site
pa nettet og en raekke events. Magasinet distribueres sammen med den
norske udgave af Anders And bladet og det norske Se & Har,
Danmarksstativet og ombord pa feergerne.

e Kort-Ferie kort

| samarbejde med Trojel Marketing, Color Line og Lovise Moland
markedsfarer Color Line dette produkt til barnefamilier for ca. 1,5 mio. Nkr. i
radioreklamer, tv-reklamer, husstandsomdelinger, avisannoncering m.m.

e Det tyske marked er - pa trods af at Thy i nogle ar mistede terraen - saerdeles vigtigt
for turismen i Thy. Potentialet er meget stort og tyskerne viser fornyet interesse for
Danmark.

¢ Nordsee Urlaub

Thy er i samarbejde med VisitNordjylland ogsd med i VisitDenmarks
NordseeUrlaub bade i bgrnefamilie-brochuren og brochuren til det "voksne
publikum?”.

e | udvalgte lande pa alle vore primeere markeder annonceres der med aktiv ferie
indenfor temaerne cykel, vandring og fiskeri.

Prioriteringen foretages sadan, at Thys muligheder for med de gkonomiske ressourcer,
der vil veere til radighed, at fa udbytte af indsatsen og fa gennemslagskraft pa de
pagaeldende markeder.



Malgrupper
Der er flere forskellige malgrupper, man kan satse pa. | Thy har vi ud fra det vi har som vor
steerke side udvalgt nedenstdende malgrupper:

1.

Bornefamilier

2. Empty nesters — dvs. voksne der rejser uden bgrn
3. Aktive Seniorer

Servicering af medlemmer

Medlemmer af Thy Turistforening serviceres pa flere forskellige "niveauer”:

e Generalforsamling

e Medlemsmgde (markedsfaringsmade)

e Bytte-brochure arrangement i samarbejde med Mors

e Nyhedsbreve

e Opdatering af medlemmers virksomhed efter bestemte retningslinier pa folgende
hjemmesider (pa 3 sprog): Thy Turistbureau, VisitNordjylland, VisitDenmark

e Mulighed for medlemmer (efter bestemte retningslinier og evt. mod betaling) at fa
pakkeprodukter med pa falgende hjemmesider (pa 3 sprog): Thy Turistbureau og
VisitNordjylland

e Thy Turistforenings erhvervsmedlemmer har mulighed for at fa starre synlighed
mod aflevering af en brochure til udlevering pa Thy Turistbureaus fire bureauer.

Samarbejdspartnere

Thy Turistforening har en lang raekke samarbejdspartnere bade lokalt, nationalt og
internationalt. Eksempelvis:

Thisted Kommune

VisitNordjylland

VisitDenmark i Danmark og VisitDenmarks markedskontorer i udlandet

Diverse aktarer fra turisterhvervet i Thy. Det inkluderer alle medlemmer lige fra de
store overnatningssteder til sma attraktioner og aktiviteter sa som
kunsthandveaerkere og mindre turudbydere.

Nationalpark Thy

Thy Statsskovdistrikt

Uddannelsesinstitutioner

Netveerk Limfjorden

Morsg Turistforening

LAG Thy/Mors

Landsbygruppen Thy

Handelsstandsforeningerne

Kunstforeningerne



Helarsturisme

Thy/Mors blev i 2007 af VisitDenmark udngevnt som udviklingsdestination. Gennem kurser
og forskellige tiltag arbejdes der med, at Thy/Mors i 2009 kan blive udneevnt til
helarsdestination.

| takt med aendringer i befolkningens levestandard og livsvilkar, eendres karakteren af
turismen. Mange nye feriemal ser dagens lys — det ene ar veelger turisterne at holde ferie i
Danmark for aret efter at rejse langt veek.

Udviklingstendenserne er, at turisterne veelger flere og kortere ophold, hvilket danner
grundlag for, at turisterne kommer hertil flere gange om aret, eller de vaelger Thy som ét af
feriestederne. | Thy er der muligheder for at fa unikke naturoplevelser, der ikke
ngdvendigvis skal opleves i hgjsaesonen.



VISION

Thy Turistforenings vision er, at Thy skal veere et af Danmarks mest attraktive feriemal,
idet omradet byder pa unikke og storslaede naturoplevelser bl.a. i Danmarks forste
nationalpark. Ved at synliggare omradets identitet og unikke oplevelser skal vi gge antallet
af geester i omradet. Vi skal medvirke til at sikre et samspil mellem samtlige aktarer,
saledes at gaesterne rejser herfra med et positivt helhedsindtryk af kvalitative oplevelser,
som giver dem lyst til at vende tilbage.

Servicering af turister

e Thy Turistforening vil veere kendt for at servicere turister efter "Det Gode
Veertskabs” principper.

Produktudvikling
e Thy Turistforening vil medvirke i udviklingen af mindst et nyt projekt hvert ar.

Markedsforing

e Thy Turistforening vil markedsfgre/brande Thy for at fremme kendskabet il
destinationen.
e Thy Turistforening vil markedsfare sig via de nyeste elektroniske medier.

Tilgeengelighed:
e Thy Turistforenings produkter pa internettet skal veere sa tilgeengelige, at de er
brugbare for alle.
e Thy Turistforening vil arbejde for en fysisk bedre tilgeengelighed, det vaere sig ogsa
i form af skiltning, veje og stier.

Kompetence udvikling

e Thy Turistforening vil medvirke til uddannelse af service medarbejdere i turist-
erhvervet.

Beeredygtighed

e Thy Turistforening vil arbejde for at fremme baeredygtig turisme.

Helarsturisme
e 12015 er Thy/Mors kendt som en fuldt udviklet helarsdestination.



HANDLINGSPLAN

Thy Turistforening ensker at markedsfore og produktudvikle omradet indenfor de
gkonomiske rammer der er til radighed, hvilket er dels Thisted Kommunes tilskud til
markedsfgring, produktudvikling m.m., dels overskuddet fra Thy Guiden og dels
markedsfaringsbidrag fra medlemmerne.

Servicering af turister

Thy Turistforenings hovedopgave er at servicere turisterne, bade de der teenker pa at
komme til Thy og de, der er kommet her for at holde ferie, saledes at de ved hjaelp af
informationer, inspiration og vejledning far indblik i alle de muligheder der er i Thy, sa de
far en god og indholdsrig ferie.

Thy Turistforening vil veere kendt for at servicere turister efter "Det Gode Veertskabs”
principper.

At servicere turister efter Det Gode Veaertskabs principper vil sige:

e Servicere turisten efter dennes behov og find gerne frem til en lgsning, der er ud
over det forventede.

e Viskal vaere pa forkant med udviklingen og dermed servicere og inspirere turisterne
til deres tilfredshed — det @ger sandsynligheden for genbesgg og positiv formidling
af Thy til andre.

e Ved at bruge disse principper bliver turisten betjent bedst muligt og i henhold til
netop de ting som den enkelte sgger.

Kvaliteten i oplevelserne er afgarende for at geesterne er tilfredse med besgget og dermed
for chancerne for genbesgag.

Produktudyvikling: 2008-2010
Thy Turistforening vil medvirke til, at der udvikles mindst et nyt projekt hvert ar.

e Hjemmeside

Thy Turistforenings nye hjemmeside er opbygget efter VisitDenmarks skabelon og bruges
af VisitNordjylland samt fremover af alle destinationer i Nordjylland samt en stor del af
gvrige danske turistbureauer.

e Thy DVD
Den nuveerende Thy DVD/video skal tilrettes og fornyes, da der sker veaesentlige
aendringer, eksempelvis Danamarks forste nationalpark, Nationalpark Thy.

e Feelles nordjysk database
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| samarbejde med VisitNordjylland og turistbureauerne i hele Nordjylland udvikles en
database til brug for hele Nordjylland. Hver destination benytter og tilretter de elementer,
der er brugbare for dem.

e Thy Guide
Guiden fornyes hvert ar, sa den fremstar som en ny, speendende og attraktiv brochure.
Den skal hele tiden leve op til tidens krav.

e Treefpunkt
Traefpunkt skal lgbende udbygges med nye aktiviteter og nye overnatningssteder

e ’Lystfiskerii Thy”
Skal fornyes hvert ar for at sikre at oplysningerne er korrekte.

e Cykelruter

Brochurer over cykelruter er meget efterspurgte. Vi har "Cykelruter i Thisted og pa
Hannezes” og ” Oplev Sydthy fra en cykelsaddel”, men der skal laves ruter, sa det deekker
hele Thy. Dette projekt pabegyndes i 2008 og forventes feerdigt til seesonen 2009.

e Cykelpakker
Der udvikles folder med pakkeferier pa cykel.

e Limfjordsprodukter — herunder Limfjordsforteellinger

| samarbejde med gvrige medlemmer af Netveerk Limfjorden udvikles der nye produkter,
herunder fornyelse af Limfjordsforteellinger, der hvert ar tilrettes efter sidste ars interesse
og behov.

e Pro Bus projekt
Det tilstraebes, at projektet udbygges med flere aktarer fra Thy.

¢ Guide Denmark

Guide Danmark bliver lgbende opdateret med de informationer, vi modtager fra
turistforeningens medlemmer. Hvert ar i januar/februar bliver Guide Danmark grundigt
opdateret med alle nye priser, abningstider osv.

e "3 byvandringer i Thisted”
By-rundture-brochuren fra Thisted skal revideres efter havnearealets renovering og
Center-byggeriet i centrum af Thisted er feerdigt.

e Fremme IT-lgsninger der kan skabe nye oplevelsesmuligheder for turisten.
Dette gares i forhold til hvor det er gkonomisk og praktisk muligt

e Udvikle pakkeprodukter til salg pa Thy Turistbureau i takt med de resurser, der er

til radighed — bade gkonomisk og manpower.

Pakkeprodukterne laves i samspil med relevante partnere og turistaktarer.

Disse og turisterhvervets pakkeprodukter saelges pa Thy Turistbureau pa provisionsbasis.
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Markedsforing
Thy Turistforening vil markedsfgre/brande Thy for at fremme kendskabet til destinationen.

Thy Turistforening vil markedsfare sig via de nyeste elektroniske medier.

e Thy Guide:

| 2008 distribueres Thy-guiden massivt i bade neer- og naboomrader. Desuden vil den
blive fordelt til landets turistbureauer direkte fra Thy Turistbureau, dvs. uden om Danmarks
Distributionen. De enkelte turistbureauer bliver kontaktet farst pa aret og kan derefter
labende bestille Thy Guider fra kontoret i Thisted.

Den distribueres via Danmarks Distributionen til Danmarks-stativet i Norge, der findes pa
150 rejsebureauer fra Trondheim og sydpa samt i alle feergeterminaler.

e Thy Turistforenings hjemmeside:

Nar den nye hjemmeside er feerdig, vil medlemmer af Thy Turistforening fa mulighed for
mod betaling at deltage i online markedsfaring pa visitthy.dk. Dette kan eksempelvis vaere
i form af en sakaldt "kampagneside” hvor medlemmet kan markedsfare et seerligt tilbud.
Desuden kan medlemmerne ved hjelp af de sakaldte "teasere” fa en mere synlig
placering pa hjemmesiden. Dog er dette kun i et begraenset omfang, idet der er et
begreenset antal teasere, og disse skal passe indholdsmeessigt til den givne side.

e Markedsfaring i samarbejde med eksempelvis VisitNordjylland, der tildeles midler fra
Veaekstfora, hvorfor de sa har mulighed for at bidrage med imagemarkedsfaring til vore
tiltag, sa det gger Thys markedsfaring og synlighed.

e Messer - antal efter til radighedstaende midler og medlemmers gnske om deltagelse.

e Pressebesgg i samarbejde med relevante partnere og turistaktgrers gkonomiske
medvirken.

e Pressemeddelelser og pressekontakt

Markedsferingen har som overordnede mal:

e At opfylde strategiplanens malsaetninger.
At udnytte Thys struktur bedst muligt i tilretteleeggelsen af markedsfarings-aktiviteterne,
herunder at undga overlapninger og darlig udnyttelse af de samlede ressourcer.

e At skabe en dialog med de private turistvirksomheder, hvor der sgges den bedst
mulige platform for virksomhedernes egen produktmarkedsfaring og gennemfgrelse.

e At tilvejebringe den starst mulige private medfinansiering af aktiviteterne.

e At tilretteleegge en markedsfgring, der indeholder savel image-skabende som
hvervende og inspirerende samt produktspecifikke og informerende elementer i den for
det pageeldende marked rigtige sammensaetning.
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e At indgd markedsfaringsalliancer med relevante samarbejdspartnere, bade lokalt,
regionalt, nationalt og internationalt foruden turoperatgrer o.l., nar det kan medfere
gget afsaetning for Thys turistprodukter.

Tilgeengelighed:
Vore produkter pa internettet skal som mal veere sa tilgaengelige, at de er brugbare for
alle.

e Hjemmeside

Nar den nye hjemmeside bliver feerdig, vil vi opna en bedre tilgeengelighed for de
besggende, idet denne er opbygget efter VisitDenmarks skabelon. VisitNordjylland og alle
turistdestinationer i Nordjylland er opbygget efter samme koncept. Der henvises til Thy
Turistforenings hjemmeside fra VisitDenmark og VisitNordjyllands hjemmesider.

e Thy Turistforening vil pavirke relevante aktarer til en fysisk bedre tilgeengelighed, det
veere sig desuden ogsa i form af skiltning, veje og stier.

Kompetence udvikling
Thy Turistforening vil medvirke til uddannelse af service medarbejdere i turisterhvervet.

Der skal i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne i Thy, VisitNordjylland og/eller
VisitDenmark skabes uddannelser og kurser, der kan uddanne og opgradere personale og
personer tilknyttet branchen — med seerlig veegt pa seesonansatte.

2008 - 2015

Baeredygtighed

Thy Turistforening vil arbejde for at fremme baeredygtig turisme.

Thisted Kommune blev i 2007 tildelt European Solarprize, hvor kommunen er naesten
100% selvforsynende med vedvarende energi. Desuden satses der i omradet pa gkologi
og gront milijg. Derudover laegges der meget vaegt pa sundhed. Indenfor disse
delelementer er der dygtige aktarer, hvor Thy Turistforening gerne vil betragtes som en
medspiller, sa der kan blive lavet pakketilbud relateret til disse temaer, og som turisterne
kan fa glaede af, og Thy kan blive kendt pa.

Helarsturisme
| 2015 er Thy/Mors kendt som en fuldt udviklet helarsdestination.
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| forste ombeering skal saesonen udvides i skulderseeson, for senere at sprede
turistsaesonen til hele aret, sa omradet besgges af flere turister udenfor nuveerende
hejsaeson, som er juli og august. VisitDenmarks mal for en helarsdestination er, at
overnatninger udenfor hgjsaeson gges med 20%.

Der er fra VisitNordjyllands side bevilget kr. 444.000 til denne udvikling. For disse midler er
der tilknyttet et professionelt konsulentfirma, Ngrgaard Mikkelsen, der som udefra
kommende skal se pa Thy/Mors, og komme med et bud pa den fremtidige strategi, maske
ud fra en skaev vinkel komme med et bud pa, hvad der i dette samarbejde skal fokuseres
pa og arbejdes videre med, for at disse to turistdestinationer kan give starre slagkraft, sa
hele omradet bliver kendt af en bredere kreds, hvilket dermed gerne skulle bevirke en gget
turisttilstremning.
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